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Hans prisbelönta forskning är publicerad i ledande akademiska 
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Unboxing marketing -   
förstå och använd 
konsumentbeteenden 
och marknadstrender

SCHEMA DAG 1

• Förmiddag: Trender inom marknadsföring

• Eftermiddag: Konsumentbeteenden

Målgrupp: 
- Beslutsfattare inom marknadsföring och     
försäljning 
- Ledande befattningshavare på mindre och 
medelstora bolag
- Reklam- och kommunikationsbyråer

Programöversikt: 
Marknaden är utgångspunkten för all ekonomisk aktivitet. 
För att utveckla och upprätthålla varumärken som gör 
skillnad och spelar roll för konsumenter och samhälle 
måste företag, organisationer och entreprenörer förstå 
komplexiteten och dynamiken på de marknader där de 
verkar. 

Programmet baseras på den senaste forskningen och ger 
nya insikter om samhällstrender, marknader, varumärken 
och konsumenter – kunskaper som stärker beslutsfattare i 
att nå den fulla potentialen i sina erbjudanden, att skapa 
marknader och att utveckla produkter och tjänster till 
varumärken. 

Vi går igenom hur du, genom att vara nyfiken på dina 
kunder, genererar kunskaper som kan användas för att 
stärka utvecklingen av din verksamhet och dina 
varumärken. Du får med dig nya metoder för att designa 
varumärkesupplevelser som slår an hos konsumenterna. 
Dessutom lär du dig varför du ska låta marknadsföringen 
vara en strategisk plattform för värdeskapande, som 
genomsyrar verksamhetens aktiviteter, i stället för en 
funktion i slutet av värdekedjan.
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SCHEMA DAG 2

• Förmiddag: Att skapa marknader

• Eftermiddag: Brand experience design - 
att utveckla produkter och tjänster till 
varumärken genom att designa 
varumärkesupplevelser som slår an hos 
kunder och samhälle


