KURSINFORMATION

Ledarskap

i offentlig verksamhet

Konflikthantering for chefer

och ledare

Vill du bli battre pa att forsta och hantera mellanméanskliga friktioner och
konflikter pa arbetsplatsen? Forbéattra din férmaga att forebygga konflikter?
Da ar detta kursen for dig!

For vem?

Kursen riktar sig till chefer som vill vidareutveckla sina fardigheter i att bygga robusta
samarbetskulturer, att forsta och hantera mellanmanskliga friktioner och konflikter och
att skapa problemlosande samtal och forhandlingar. Kursenlampar sig for saval
chefer med lang erfarenhet som nyblivna ledare pa alla nivaer.

Kursens syfte

Kursen syftar till att framja fardighetsutveckling i att forebygga och hantera
arbetsplatskonflikter genom att formedla kunskap om konflikter och konflikt-
hantering, bjuda in till reflektion 6ver egna erfarenheter samt genom att prova pa olika
typer av konstruktiva forhallningssatt.

Kursens innehall

I kursens forsta del presenteras begrepp och modeller for forstaelse av konflikters olika
dimensioner, orsaker och forlopp. Redskap som konflikters tre nivaer, ABC-triangeln,
de fyra grundansatserna for konflikthantering och eskalationstrappan levandegérs
genom tillimpning pa deltagarnas egna erfarenheter.

Kursens andra del ger en 6versikt ver allmadnna principer for konstruktiv
konflikthantering, i synnerhet f6r kommunikation i besvarliga situationer.
Dérefter presenteras och dvas tre vél beprovade ansatser:

(1) dialog i form av“NVC” (icke-valdskommunikation); (2) intressebaserade
férhandlingar (Harvardmetoden); och (3) skonsamma 6verkorningar. Sarskilt utrymme
dgnas at samtalsmetodik i enskilda medarbetarsamtal samt hur man medlar mellan
personer som dr i konflikt med varandra.

I den tredje delen av kursen arbetar vi med ledarens mer langsiktiga strategier for att
forebygga och hantera problematiska relationer till enskilda medarbetare och i
arbetsgrupper. Sarskilt fokus laggs vid metodik for att bygga robusta
samarbetskulturer dar atgarderna dr anpassade efter den enskilda arbetsplatsens
forutsattningar.

Forkunskap
Akademisk examen pa grundniva.

Obs! Anmalan, bestdllning och betalning sker genom din arbetsgivare.

GOTEBORGS UNIVERSITET

Startdatum:
19 oktober, 2023

Pris:

28 300 kr

Sista anmalningsdag:
28 april, 2023

Kursansvarig och

information:
g |
' Thomas Jordan
Universitetslektor
thomas.jordan@av.gu.se

Tel 031-786 5663

Kursen ges endast i féreldsningssal pa
kvartsfart under dagtid okt 2023 - januari 2024
och ger 7,5 higskolepoéng. Examinationen sker
genom nérvaro, skriftliga reflektioner 6ver
kurslitteraturen samt en fallstudie av hur
deltagarens egen arbetsplats kan utveckla en
robustare samarbetskultur.

Kursdatum:
2023: 19 okt, 2 nov, 16 nov, 30 nov, 14 dec,

2024: 18 jan.

Former info:
https://www.guexed.com/custom-programmes/
ledarskap-i-offentlig-verksamhet/

exed@handels.gu.se

Kontakta HR-avdelningen pa din arbetsplats.



